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CZYNNIKI I PRZESZKODY
WPLYWAJACE NA
POTENCJAL

Szkolenie trenerow
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CZYNNIKI WEWNETRZNE

Poznaj wyzwanie

CZYNNIKI ZEWNETRZNE
Naucz sie dostosowywac

PRZESZKODY
Zidentyfikuj

ELIMINACJA BARIER ZWIAZANYCH Z

MOZLIWOSCIAMI
Zaplanuj dziatania

NARZEDZIA DO OCENY GOTOWOSCI DO

ZMIAN
Wybor narzedzi

SPIS
TRESCI



Dogtebna analiza
czynnikdw wewnetrznych i 7\

zewnetrznych wptywajgcych
na potencjat organizacji.
\)
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7/

LA lider tonie kims ,kto
narzuca innych do uczyni¢ go
silniejszym; a przywodca to
ktos, kto jest gotowdo
poswieciCswojg  site
innym, aby mieli site stangc¢ na
wtasnych nogach” (Beth Revis)

Brak spojnosci wsrod kadry kierowniczej
Zajmij sie wyzwaniami zwigzanymi z brakiem
spojnosci wsrod kierownictwa.

Punkty:

Spdjnosc spojnosc w celach
organizacyjnych.

Regularne spotkania kierownictwa i aktualizacje
Programy rozwoju przywodztwa.

Kluczowy wniosek:
Spojne kierownictwo zapewnia jednolitg wizje,
napedzajgc potencjat organizacji i jej sukces.
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Czynniki
wewnetr
zne

Brak spojnosci wsrod kadry kierowniczej
Rozwigzanie problemow zwigzanych z brakiem
spojnosci wsrod kadry kierowniczej.

Punkty kluczowe:

Spdjnosc spojnosc w celach
organizacyjnych.

Regularne spotkania kierownictwa i aktualizacje
Programy rozwoju przywodztwa.

Kluczowy wniosek:
Spojne kierownictwo zapewnia jednolitg wizje,
napedzajgc potencjat organizacji i jej sukces.
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Czynniki
wewnetr
zne

Nieskuteczna komunikacja

Zidentyfikuj wyzwan wyzwania
stawiane przez stabg

komunikacje w organizacji.

Punkty kluczowe:

Przejrzyste kanaty komunikacji Reqularne
spotkania zespotu i aktualizacje
Wykorzystanie technologii w
celu skutecznej komunikacji

Najwazniejsze wnioski:
Skuteczna komunikacja ma kluczowe znaczenie
dla eliminacji nieporozumien i poprawy ogdlne;
wydajnosci organizacji.
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Czynniki
wewnetr
zne

Zajmij sie powszechnym wyzwaniem, jakim jest
opor przed zmianami w kulturze organizacyjnej.

Informowanie o korzysciach ptyngcych ze zmian.

Angazowanie pracownikow w
proces procesu

podejmowania decyzji.

Zapewnianiewsparcia oraz szkolenia w

okresie zmian.

Skuteczne zarzgdzanie zmiang zmniejsza opor
oraz zwieksza zdolnosc¢ organizacji do adaptacji i
Innowacji.
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Czynniki
wewnetr
zne

Brak zaangazowania pracownikow

Recogne na wptyw na niskiego
zaangazowania pracownikow na
wydajnosc i mozliwosci.

Punkty kluczowe:

Informacje zwrotne od pracownikow i ich
zaangazowanie. Programy uznania i nagrod.
Szkolenia i mMozliwosci

Najwazniejsze wnioski:

Zaangazowani  pracownicy W
Zznacznym  stopniu  przyczyniajg sie do
zwiekszenia potencjatu i ogdlnego sukcesu

organizacji.



- @
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Czynniki zewnetrzne Q }

ksztattujgce potencjat
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Czynniki
Zewnetrz
ne

Bycie na biezgcoz trendow trendow
moze wptywac na potencjat
organizacji.

Trendy i zmiany rynkowe.

Preferencje i zachowania konsumentow.
otoczenie oraz
dynamika branzy.

Zrozumienie sit rynkowych i dostosowanie sie
do nich ma kluczowe znaczenie dla utrzymania
konkurencyjnosci, zrownowazonego wzrostu
oraz zachowania potencjatu organizacji.
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Czynniki
zewnetrz
ne

Przeanalizuj wptyw  przepisow prawnych,

regulacji i polityki rzgdowej na dziatalnosc
organizacji.
Zmiany legislacyjne i wymogi dotyczgce

zgodnosci z przepisami.
Polityka rzgdu majgca wptyw na branze. Ramy
regulacyjne i ich konsekwencje.

Biezgce  Sledzenie zmian w  otoczeniu
regulacyjnym i przestrzeganie przepisObw ma
zasadnicze znaczenie dla unikniecia problemow
prawnych i wzmocnienia odpornosci organizacji.
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Czynniki
zewnetrz
ne

Ocena warunkow gospodarczych, inflacji, stop
procentowych i innych czynnikow finansowych
wptywajgcych na stabilnos¢ organizacji.

Spowolnienia gospodarcze i recesje. Inflacja i

wahania stoép procentowych. Kursy walutowe
kursy kursy oraz
globalne trendy gospodarcze.

Dostosowanie strateqii do warunkow
gospodarczych ma kluczowe znaczenie dla
stabilnosci finansowej i efektywnej alokacji

Zasobow.
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Czynniki
zewnetrz
Nne

/badaj wptyw postepu technologicznego na
procesy organizacyjne i innowacje.

Szybkie zmiany technologiczne.
Automatyzacja i transformacja cyfrowa.
Wdrazanie nowych technologii.

Wykorzystanie technologii ma zasadnicze
znaczenie dla utrzymania konkurencyjnosci,
poprawy wydajnosci oraz wspierania innowagji
W organizacji.
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Czynniki
zewnetrz
ne

Przeanalizuj zmieniajgce sie trendy spoteczne i
kulturowe, ktore wptywajg na preferencje
konsumentow, oczekiwania pracownikow oraz
wartosci organizacyjne.

Media spotecznosciowe i wptywy kulturowe.

Trendy w zakresie r6znorodnosci i integracji.

Zmieniajgce sie preferencji
wartosci | oczekiwan.

Dostosowanie praktyk organizacyjnych do
zmian spotecznych poprawia reputacje marki i
sprzyja tworzeniu pozytywnej kultury pracy.



Punkty kluczowe:

Najwazniejsze wnioski:



Eliminacja barier zwigzanych z
mozliwosciami

Czynniki wewnetrzne i zewnetrzne czesto “powodujg
powstawanie barier zwigzanych z mozliwosciami.

Zidentyfikowanie i wyeliminowanie barier zwigzanych z
potencjatem ma kluczowe znaczenie dla uwolnienia
petnego potencjatu organizacji.
* Najwiecej mozemy osiggngcC w zakresie budowania
potencjatu wewnetrznego i eliminacji barier

* W zakresie czynnikow zewnetrznych mozemy sie dostosowac




Assessment of internal and external factors

Leadership

v to adapt to socia M munication

Ability to follow regulatsbiitedoicepemtih market trends

Zidentyfikowanie i wyeliminowanie barier zwigzanych

potencjatem organizacyjinym ma kluczowe znaczenie dla

uwolnienia petnego potencjatu organizacji.
* Skorzystaj z wersji online -

https.//geographyfieldwork.com/RadarChartCreator.html
* Ocen swojg obecng sytuacje w skaliod 0 do 10


https://geographyfieldwork.com/RadarChartCreator.html

(D
Jak wyeliminowac .

bariery i wyzwania }
ZWigzane z

budowaniem \y
potencjatu?
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Eliminacja
barier

Przetama barier potencjat Bariery dla
Bifkcesu organizacyjnégo




Jak wyeliminowac bariery i wyzwania
Zwigzane z budowaniem potencjatu?

ZIDENTYFIKUJ PRZESZKODY

Ocena: Przeprowadz

doktadnych ocen w celu
zidentyfikowania konkretnych barier. Mogg to
by¢ zasoby finansowe, brak wykwalifikowanego
personelu, luki technologiczne lub opor przed
Zmianami.
Zaangazowanie interesariuszy: Nalezy
zaangazowac wszystkich odpowiednich
interesariuszy w identyfikacje wyzwan i
przeszkod. Mogg to byc¢ pracownicy, cztonkowie

spotecznosci lub partnerzy zewnetrzni.

OPRACOWANIE PLANU
STRATEGICZNEGO

Jasne cele: Nalezy wyznaczyC jasne, osiggalne
cele dla inicjatywy budowania potencjatu. Cele
powinny by¢ konkretne, mierzalne, osiggalne,
istotne i okreslone w czasie (SMART).

Strategie umozliwiajgce dziatanie: Opracuj
strategie bezposrednio ukierunkowane na
pokonywanie zidentyfikowanych barier. Mogg
one obejmowaé programy szkoleniowe,
modernizacje technologii lub zmiany w
praktykach zarzgdzania.

PRZYDZIAL ZASOBOW

Odpowiednie finansowanie: Nalezy zapewnic
wystarczajgcy budzet na skuteczne wdrozenie
inicjatyw budowania potencjatu.

Rozwdj umiejetnosci: Nalezy inwestowad w
programy szkoleniowe i rozwojowe, aby

wyposazyc¢ osoby w niezbedne umiejetnosci.



Jak wyeliminowac bariery i wyzwania
Zwigzane z budowaniem potencjatu?

WSPIERANIE
WSPARCIOWE]

KULTURY

Kultura organizacyjna: Nalezy pielegnowac
kulture, w ktorej ceni sie ciggte uczenie sie i
doskonalenie., Nalezy zachecac do
przekazywania informacji zwrotnych oraz
tworzy¢ Srodowisko, w ktérym biedy
postrzegane sg jako okazje do nauki.
Zarzgdzanie zmiang: RadZ sobie z oporem
wobec zmian poprzez skuteczng
komunikacje, angazowanie interesariuszy w
proces zmian oraz pokazywanie korzysci
ptyngcych z dziatan na rzecz budowania
potencjatu.

WYKORZYSTANIE TECHNOLOGII

Wdrazanie technologii: Wykorzystuj
technologie w celu zwiekszenia mozliwosci,
poprawy wydajnosci i utatwienia uczenia sie.
Mogg to by¢ narzedzia do zarzgdzania
projektami, platformy e-learningowe lub
oprogramowanie do analizy danych.
Umiejetnosci cyfrowe: Zapewnij szkolenia,
aby pracownicy czuli sie swobodnie |
potrafili sprawnie korzystaC z nowych
technologii.

MONITOROWANIE, OCENA
DOSTOSOWYWANIE

Ciggte  monitorowanie: Nalezy regularnie
monitorowac postepy inicjatyw zwigzanych z
budowaniem potencjatu w odniesieniu do
wyznaczonych celdw,

Ocena: Przeprowadzaj oceny, aby okresli¢ wptyw
dziatan na budowanie potencjatu. Wykorzystaj te
wyniki do zidentyfikowania obszaréw
wymagajgcych poprawy.

Dostosowanie: Nalezy by¢ przygotowanym na
dostosowanie strategii w odpowiedzi na
informacje  zwrotne i zmieniajgce  sie
okolicznosci. Elastycznos¢ jest kluczem do
radzenia sobie z nieprzewidzianymi wyzwaniami.



Jak wyeliminowac bariery i wyzwania
Zwigzane z budowaniem potencjatu?

WSPOLPRACA I
PARTNERSTWA

Tworzenie sieci kontaktéw: Buduj sieci
kontaktow i partnerstwa z  innymi
organizacjami, agencjami rzgdowymi lub
grupami spotecznymi. Wspolne dziatania
pozwalajg potgczy¢ zasoby, dzieli¢ sie wiedzg
i zwiekszy¢ wptyw.

Dzielenie sie wiedzg: Promuj dzielenie sie
najlepszymi  praktykami,  wnioskami i
historiami  sukcesu zarowno wewnatrz
organizacji, jak i poza nia.

PRZYWODZTWO I
ZAANGAZOWANIE

Silne przywodztwo: Skuteczne przywddztwo
ma kluczowe znaczenie dla napedzania
dziatan na rzecz budowania potencjatu.
Liderzy powinni wykazywac¢ zaangazowanie,
inspirowa¢ innych i by¢ oredownikami
sprawy.

Wzmocnienie pozycji: Nalezy wzmacniac
pozycje osOb na wszystkich szczeblach, aby
mogty wykazywac inicjatywe, podejmowac
decyzje i wnosi¢ wiasne pomysty. Moze to
zwiekszy¢  zaangazowanie i wzmocnié
poczucie odpowiedzialnosci.
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Podkreslanie znaczenia przejrzystej komunikacji w celu
wyeliminowania nieporozumien i wzmocnienia pracy

zespotowe,.

Eliminacja

ba rl er Otwarte kanaty przekazywania informacji zwrotnych
Regularne spotkania zespotu i aktualizacje

Jasnosc celdw organizacyjnych i oczekiwan

Jasna komunikacja sprzyja wspotpracy i gwarantuje, ze wszyscy sg
zorientowani na cele organizacji.
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Optymalizacja procesow
Wdrazaj zasady lean i optymalizuj procesy, aby
wyeliminowac waskie gardta i zwiekszy¢ ogolng wydajnosc.

EliminaCja Punkty kluczowe:

o Ciggte doskonalenie procesow
ba rler Automatyzacja powtarzalnych zadan
Regularna ocena przebiegu pracy

Najwazniejsze wnioski:

Optymalizacja proceséw prowadzi do ptynniejszego
funkcjonowania oraz zwieksza potencjat innowacyjny i
mozliwosci rozwoju.



=7

Eliminacja
barier

Strategie zarzgdzania zmiang

Reagowanie na oporu wobec zmian
poprzez skutecznych strategii zarzgdzania
Zmiana.

Punkty kluczowe:

Zaangazowanie pracownikow w proces zmian Jasne
komunikowanie przyczyn zmian Szkolenia i wsparcie w
okresie transformacji

Najwazniejsze wnioski:

Skuteczne zarzgdzanie zmiang minimalizuje zaktdcenia i zapewnia
ptynniejsze przejscie w kierunku zwiekszenia potencjatu.



U Rozwdj przywddztwa
Inwestuj w rozwoj przywodztwa, aby ksztatcic silnych,

elastycznych liderow, zdolnych do kierowania organizacjg w
obliczu wyzwan.

EliminaCja Punkty kluczowe:

Programy szkoleniowe dla kadry

ba ri e r kierowniczej Inicjatywy w zakresie

mentoringu i coachingu Wspieranie
elastycznosci przywodczej

Kluczowy wniosek:

Skuteczne przywodztwo jest podstawg przetamywania barier
Zwigzanych z potencjatem i napedzania sukcesu organizacji.



=7

Gotowosc do
Zmian

Zrozumienie i oceny
gotowosci organizacji do zmian stanowi
kluczowy etap w budowaniu potencjatu.

Gwarantuje to, ze organizacja jest przygotowana

zarowno pod wzgledem strategicznym, jak i
kulturowym do skutecznego wdrazania zmian i
osiggniecia dtugoterminowego sukcesu.



Jakie metodologie i modele mozna zastosowac, aby
ocenic gotowosc organizacji do zmian oraz jej
zdolnosc do budowania potencjatu?



Model

ADKAR
model

Jednym z najpopularniejszych i najprostszych modeli stuzgcych do oceny
gotowosci organizacji do zmian jest model ADKAR, opracowany przez firme

Prosci.
Skrot ADKAR oznacza: Swiadomo$¢ (Awareness), Cheé (Desire), Wiedza
(Knowledge), Umiejetnosc (Ability) oraz Wzmocnienie (Reinforcement).

Korzystajgc z modelu ADKAR, mozna zmierzy¢ poziom kazdego z tych elementow
element dla kazdej grupy interesariuszy, zidentyfikowac przeszkody i luki
oraz zaplanowal dziatania i interwencje majgce na celu ich

wyeliminowanie.

Zalety:
* Przejrzysta i prosta struktura
* Skupienie sie na zmianach indywidualnych
* Kompleksowy zakres
* Wyniki, ktére mozna wykorzysta¢ w praktyce
* Wszechstronnosc
* Wspiera wzmochnienie pozycji pracownikow
* Utatwia komunikacje
* Rozpoznaje i eliminuje opor
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Model Burke'a-
Litwina

Kolejnym przydatnym modelem stuzgcym do oceny gotowosci organizac;i
do zmian jest model Burke'a-Litwina, stworzony przez George’a Litwina i W.
Warnera Burke'a. Model ten identyfikuje 12 czynnikow wptywajgcych na
wyniki organizacji i proces zmian. Czynniki te podzielono na cztery
poziomy: otoczenie zewnetrzne, przywodztwo, kultura organizacyjna oraz
dynamika indywidualna i grupowa. Model pokazuje, w jaki sposéb kazdy
czynnik wptywa na pozostate i podlega ich wptywowi, a takze jak odnoszg
sie one do naktadow, wynikow i petli sprzezenia zwrotnego procesu the org
greation

* Analiza kompleksowa

* Identyfikacja zwigzkow przyczynowych

* Rozroznienie miedzy czynnikami transformacyjnymi a transakcyjnymi

* Nacisk na przywodztwo

* Elastycznosc

* Utatwia planowanie strategiczne:

* Lepsze zrozumienie dynamiki organizacyjnej

* Przydatne w przypadku ztozonych zmian



v Trzecim modelem stuzgcym do oceny gotowosSci organizacji do zmian jest
U 8-etapowy model Kottera, opracowany przez Johna Kottera. Model ten
u okresla osiem krokow, ktore powinni podjac liderzy: stworzenie poczucia
pilnosci, zbudowanie koalicji przewodniej, sformutowanie strategicznej
wizji i inicjatyw, pozyskanie armii ochotnikdw, umozliwienie dziatania
poprzez usuniecie barier, osiggniecie krotkoterminowych sukcesow,
utrzymanie tempa zmian oraz wdrozenie zmian.

Zalety:

MOdel 8 * Sekwencyjne i jasne etapy
* Nacisk na pilnosc¢ i dynamike

krO kéW * Budowanie koalicji przewodniej
KOtte ra * Wizja i strategia

* Wspieranie dziatan o szerokim zasiegu

* Osigganie krotkoterminowych sukcesow

* Konsolidacja osiggniec i wprowadzanie dalszych zmian
* Ugruntowanie nowych podejs¢ w kulturze

* Skupienie sie na aspekcie ludzkim

* Szerokie zastosowanie

* Wzmacnia zdolnosci przywodcze



M Czwartym narzedziem stuzgcym do oceny gotowosci organizacyjnej do
u zmian jest narzedzie do oceny gotowosci do zmian (CRAT), opracowane
przez Stowarzyszenie Zarzgdzania Zasobami Ludzkimi (SHRM). Narzedzie

to ma forme kwestionariusza, ktory mierzy postawy i postrzeganie
pracownikbw oraz menedzerow w odniesieniu do konkretnej zmiany.
Narzedzie obejmuje cztery wymiary gotowosci do zmian: swiadomosg,

Na rZQdZie dO dostosowanie, zdolnosc¢ i dziatanie.
Oceny Zalety:

s e * Wczesna identyfikacja potencjalnych wyzwan
gOtOWOSCI do * Wspomaga planowanie strategiczne
Zmlan . Xmoz.liv.vié opracowanie dostosowanych do potrzeb dziatan
* Angazuje interesariuszy
* Pomiar zaangazowania organizacji i pracownikow
* Wskazuje mocne strony
* Promuje kulture ciggtego doskonalenia
* Ogranicza ryzyko
* Poprawia komunikacje
* Utatwia wdrazanie mechanizmow wsparcia dla pracownikow
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Narzedzie do

Pigtym narzedziem stuzgcym do oceny gotowosci organizacji do zmian jest
narzedzie do oceny wptywu zmian (CIAT), opracowane przez
Stowarzyszenie Zarzgdzania Projektami (APM). Narzedzie to ma postac
macierzy, ktora stuzy do oceny wptywu zmiany na rozne aspekty
organizacji, takie jak procesy, systemy, role, kultura i interesariusze.
Narzedzie to pomaga oceni¢ wptyw jako wysoki, sredni lub niski oraz
zidentyfikowac ryzyka i korzysci zwigzane ze zmiana:

* Kompleksowy przeglad wptywu

* Zwiekszone zaangazowanie interesariuszy

* Ulepszone zarzgdzanie ryzykiem

* Podejmowanie Swiadomych decyzji

* Wsparcie dla dostosowanych do potrzeb plandw szkolen i wsparcia

* Utatwia ptynniejsze wdrazanie

* Wspiera spdjnos¢ organizacyjng

* Zwieksza akceptacje zmian

* Strategiczne planowanie komunikacji

* Optymalizuje alokacje zasobow



DZIEKUJEMY
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